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“EVENTO SEGURO” - RESPONSABILIDADE CIVIL
Termos e Condicoes Gerais do Contrato do Seguro
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DEFINIGAO DOS TERMOS UTILIZADOS NOS DOCUMENTOS DO SEU SEGURO

As definigbes reinem, de forma breve e objetiva, os significados dos mais variados termos técnicos,
expressoes e palavras, e tem como finalidade servir de apoio para dirimir dividas quanto a termos
utilizados no contrato de seguro.

Aceitacao
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Aprovacgao, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Segurado, a qual servira de
base para a emissdo da competente Apdlice. A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

Acidente

Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa atingida,
ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destruicdo. Ver "Evento" e
"Acidente Pessoal".

Acidente Pessoal
Evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente danos corporais, e ocorrer satisfazendo a
todas as seguintes circunstancias:

a) da-se em data perfeitamente conhecida;

b) manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada
exclusivamente a partir do exterior;

c) nao é provocado intencionalmente pela prépria pessoa vitimada;

d) € a Unica causa dos danos corporais;

e) provoca a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario,

para a mesma, submeter-se a tratamento médico.

Aditivo

Disposi¢gdes complementares, acrescentadas a uma apolice ja emitida, modificando-a de alguma
forma. Entre as possibilidades, citamos: alteragdes na cobertura, cobranga de prémio adicional, e
prorrogagéao do periodo de vigéncia. O ato que formaliza a inclusao do aditivo na apélice é
denominado "endosso". O termo “endosso” também é empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

Agravacao de Risco
Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido
pela Seguradora, independentes ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice

Documento que formaliza o Contrato de Seguro aceito pela Seguradora, e que define as coberturas
e limites de indenizagéo contratados, bem como os direitos e as obrigagdes de cada parte
contratante.

Apoélice a Base De Ocorréncias

Aquela que define como objeto do seguro, o pagamento e/ou reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo segurado, a titulo de reparagao de danos,
estipuladas por tribunal arbitral ou civil, ou ainda, por acordo aprovado pela Seguradora, desde que
os danos tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice, e o segurado pleiteie a garantia no
transcorrer deste periodo ou dentro dos prazos prescricionais em vigor.

Autoridade Competente

Autoridade publica legalmente constituida, em qualquer esfera de poder — Federal, Estadual ou
Distrital e Municipal e competente para tomar ou determinar medidas ou providéncias relacionadas
com o objeto das coberturas contratadas.

Ato llicito/ Ato Danoso
Agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem,

ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil). Sinbnimo: "Ato Danoso".

Ato(llicito) Culposo
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Acdes ou omissoes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa. Observagao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte
dano, ndo é um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia
direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e/ou causado dano.

Ato(llicito) Doloso
Acdes ou omissoes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

Aviso de Sinistro
Comunicagao a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na apélice.

Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se faz o seguro.

Boa - Fé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de
acordo com a lei.

Cancelamento
Dissolugao antecipada do Contrato de Seguro, de comum acordo entre as partes contratantes, ou
em razao do esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice ou do Limite Agregado.

Cancelamento Automatico
Aquele que resulta da falta de pagamento do Prémio nos prazos estipulados.

Cancelamento Integral
Dissolugao do Contrato de Seguro antes que tenha produzido qualquer efeito. Este cancelamento
obriga a devolugéo de Prémio.

Condicoes Gerais
Conjunto de clausulas contratuais que estabelece obrigagoes e direitos do Segurado e da
Seguradora.

Condigoes Especiais

Clausulas complementares as Condigoes Gerais da Apdlice, as quais estabelecem determinadas
coberturas especificas ao Segurado. Podem também alterar ou cancelar disposi¢des ja existentes,
ou ainda, ampliar ou restringir coberturas.

Condigoes Particulares

Clausulas que alteram as Condigoes Gerais e/ou as Condigdes Especiais da Apdlice, com a
finalidade de destacar, modificar ou particularizar determinadas especificidades do Segurado.
Contrato de Seguro ou Seguro

Contrato mediante o qual uma das partes denominada Seguradora se obriga, mediante o
recebimento de um Prémio, a garantir interesse a outra parte, denominada Segurado, contra riscos
predeterminados.
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Clausula

Em sentido estrito, € a denominagéo dada a cada um dos artigos ou disposi¢cdes de um contrato. No
caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposigdes, normalmente
reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato,
como, por exemplo, "Clausula de Pagamento do Prémio" ou "Clausula de Concorréncia de
Apolices".

Clausulado
Conjunto das clausulas de um contrato de seguro, ou, num sentido mais amplo, uma referéncia a
todas as disposi¢coes do contrato.

Clausula de Exclusao Ver
"Risco Excluido".

Clausula Especifica

Um dos trés tipos de clausulas das Condigdes Particulares dos contratos de seguro. Sua fungéo é
alterar as Condicdes Gerais e/ou Especiais, e, as vezes, até mesmo as Condig¢oes Particulares,
normalmente sem ampliar a cobertura e, portanto, sem gerar prémio adicional. As Clausulas
Especificas estdo, em geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras. Ver "Condigoes
Particulares".

Clausula Particular

Um dos trés tipos de clausulas das Condigdes Particulares dos contratos de seguro. Sua fungéo é
estipular, nos contratos de seguro, disposigdes muito especificas, aplicaveis, em geral, apenas a
certos Segurados, e, as vezes, a um Unico Segurado. As Clausulas Particulares “criadas”
exclusivamente para um cliente nao estao, em geral, previstas nos Planos de Seguro das
Seguradoras. Ver "Condigdes Particulares".

Cobertura
Numa acepgéo ampla, € o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. De forma restrita, é
sinbnimo de Cobertura Basica ou Cobertura Adicional.

Cobertura Adicional / Acesséria

Um dos trés tipos de clausulas das Condigdes Particulares dos contratos de seguro. Preveem
ampliagdo das Coberturas Basicas contratadas ou séo, de fato, novas coberturas, gerando, nas
duas hipéteses, cobranga de prémio adicional. As Coberturas Adicionais sdo normalmente
elencadas nos Planos de Seguro, cabendo aos Segurados selecionar aquelas que venham a lhes
interessar.

Cobertura Basica

Alguns ramos de seguro, como Responsabilidade Civil Geral, apresentam diversas alternativas de
coberturas principais, denominadas Coberturas Basicas ou modalidades, e que podem, em geral,
ser contratadas de forma independente. As suas disposi¢gdes, denominadas as condigcdes especiais
de cada modalidade, sdo reunidas no contrato de seguro sob o titulo "Condi¢des Especiais". Uma
apolice de seguro deve conter, além das Condigoes Gerais do ramo, as Condigdes Especiais, que
estipulam as disposi¢des de pelo menos uma Cobertura Bésica.

Comisséo
Modo de pagamento empregado pelas Seguradoras para remunerar o trabalho dos corretores de
seguros. Ver "Corretor de Seguros".
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Comunicacao de Sinistro
Ver "Aviso de Sinistro".

Condigoes Especiais

Em sentido amplo, trata-se do nome dado, nos contratos de seguro, ao conjunto das disposigdes
relativas as Coberturas Basicas contratadas. Em sentido estrito, € uma referéncia as disposigdes de
uma modalidade. Neste ultimo sentido, sdo exemplos de condigdes especiais: 0s riscos cobertos
pela modalidade, novos riscos excluidos, e a ratificagdo ou a revogacgao de clausulas das Condigbes
Gerais.

Condigoes Gerais

Nome dado, nos contratos de seguro, as disposicdes comuns a todas as coberturas de um mesmo
ramo de seguro. Por exemplo, estdo sempre presentes, nas Condigdes Gerais, clausulas intituladas
"Objeto do Seguro", "Foro", e "Obrigagdes do Segurado".

Condigoes Particulares

Nome dado, nos contratos de seguro, as cladusulas que alteram, de alguma forma, as Condigdes
Gerais e/ou Especiais, variando tais alteragdes de acordo com cada Segurado. As Condigdes
Particulares se subdividem em Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e/ou Clausulas
Particulares. No 1° caso, ampliam a cobertura e geram prémio adicional; no 2° caso, alteram as
Condigoes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas Adicionais, mas normalmente sem gerar
prémio extra; no 3° caso, sao clausulas estipuladas para determinados Segurados, nao se
aplicando, em geral, aos demais, nao constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

Contrato de Seguro

Contrato que estabelece para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela outra parte, a
obrigacdo de pagar, a esta, determinada importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro. E
constituido de dois documentos principais, a saber, a proposta e a apodlice. Na proposta, o
candidato ao seguro fornece as informagdes necessarias para a avaliagdo do risco, e, caso a
Seguradora opte pela aceitagdo do mesmo, é emitida a apélice, formalizando o contrato. Ver
"Apdlice" e “Proposta”.

Culpa

Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais é o
mesmo responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estao
associados a um comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz -se que ha culpa em
sentido estrito ("stricto sensu"). Em sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que o responsavel por um
ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa, independente de seu ato ter sido doloso ou culposo.
Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no sentido estrito.

Culpa Grave

Trata-se de conceito ndo existente no Cédigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais civis.
A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado.
Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenga
de corte civil.

Dano

Alteragdo, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa ou
empresa, ou violagao de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou
a sua mente, ou aos direitos da personalidade. A generalidade desta definicdo tornou necessaria a
introdugao de conceitos mais restritivos, que caracterizassem especificamente as espécies de
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dano com que as Seguradoras estariam dispostas a operar. Surgiram assim os conceitos de "Dano
Corporal", "Dano Material", "Dano Moral", "Dano Estético", "Dano Ambiental”, "Perdas Financeiras" e
"Prejuizo Financeiro". Ver "Perdas e Danos".

Dano Ambiental

A tendéncia atual, no meio juridico, é subdividir o dano ambiental em trés subespécies, duas delas
relacionadas com interesses coletivos, e a terceira com interesses individuais ou de grupos.

a) dano ecoldgico puro, ou dano ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os danos
causados a elementos naturais de dominio publico, sem titularidade privada, como o ar
atmosférico, osrios, aflora, a fauna, etc., nao estando incluidos eventuais danos causados a
elementos culturais ou artificiais;

b) dano ambiental “lato sensu”, que abrange os danos causados aos elementos naturais,
culturais e/ou artificiais, pertencentes ao patriménio coletivo nacional/ou humano;
c) dano ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e danos causados ao

patrimonio privado de um ou mais individuos, consequentes de danos ambientais “lato sensu”. Por
exemplo, a poluigdo de um rio por substancias téxicas, que, em virtude de acidente, vazaram de
veiculo que as transportava, poderia prejudicar pescadores que explorassem a pesca local. Ver
“Meio Ambiente”.

Dano Corporal

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico,
fisiologico e/ou mental, incluidas as doencgas, a invalidez, temporaria ou permanente, € a morte.
NAO est&o abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos estéticos, e os danos
materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos corporais, ou
em consequéncia destes. Ver “Dano Moral”, “Dano Pessoal”, “Dano Material”, “Dano Fisico a
Pessoa”, e “Dano Estético”.

Dano Ecolaégico Puro
Ver “Dano Ambiental”.

Dano Emergente
Ver “Dano Patrimonial”.

Dano Estético

Espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia externa
da pessoa, causando-lhe redugdo ou eliminacao de padrao de beleza.

A tendéncia, na Justica brasileira, tem sido admitir a acumulagao de indeniza¢gdes por dano moral e
estético, considerando o dano estético como um agravante dos danos morais. Tem havido,
também, reconhecimento da existéncia de prejuizos financeiros decorrentes de danos estéticos,
Nnos casos em que estes incapacitaram a vitima para o exercicio de sua profissao.

Por exemplo, se uma pessoa é atingida na face por uma arma branca, e, apds passar por cuidados
médicos, se recupera da ferida, mas adquire uma cicatriz permanente, é possivel identificar trés
espécies de danos:

a) dano corporal, a saber, a ferida provocada pela arma que desferiu o golpe, cuja reparagcao
incluiria o pagamento de despesas médicas, internagdes, remédios, tratamentos, etc., e eventuais
perdas financeiras decorrentes da redugao ou paralisagao temporaria da capacidade de trabalho
da vitima durante o seu periodo de tratamento e/ou convalescenga;

b) dano moral, ja que, em consequéncia da cicatriz, a vitima poderia passar temporariamente
por constrangimentos (reagdes negativas do publico a sua presenga), ou por sofrimento psiquico,
etc.;
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c) dano estético, qual seja, a redugao permanente do padrao de beleza da vitima devido a
presencga da cicatriz na sua face, o que poderia lhe causar constrangimentos e sofrimentos
psiquicos pelo resto de sua vida, situagao que pode ser interpretada como um agravamento dos
danos morais; um outro aspecto estaria relacionado com a impossibilidade de a vitima poder
retomar o trabalho que executava anteriormente: a alteragao de sua aparéncia poderia lhe impedir,
de forma definitiva, de exercer a sua profissao, caso, por exemplo, trabalhasse como modelo,
recepcionista, ou artista, etc. Para fins da cobertura deste seguro os Danos Estéticos devem ser
diretamente consequentes de Fisicos a Pessoa cobertos por esta apélice.

Dano Fisico a Pessoa

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico
e/ou fisioldgico, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. NAO estéo
abrangidos por esta definigdo os danos morais, os danos estéticos, os danos mentais, € os danos
materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos fisicos a
pessoa, ou em consequéncia destes. Ver “Dano Moral”, “Dano Pessoal”, “Dano Material”, “Dano
Corporal”, e “Dano Estético”.

Dano Material

Toda alteragdo de um bem tangivel ou corpdreo que reduza ou anule seu valor econémico, como,
por exemplo, deterioragéo, estrago, inutilizagéo, destruicdo, extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao
se enquadram neste conceito a reducgéo ou a eliminagao de disponibilidades financeiras ja
existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou valores mobiliarios, que sdo consideradas "Prejuizo
Financeiro". A redugéo ou a eliminagao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores
mobiliarios também nao se enquadra na definicao de dano material, mas sim na de "Perdas
Financeiras".

Dano Moral

Lesao, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais
amplamente, aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto, e/ou humilhagéao, independente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais,
ou estéticos. Para as pessoas juridicas, o dano moral estd associado a ofensas ao nome ou a
imagem da empresa, normalmente gerando perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis,
independente da ocorréncia de outros danos. Para fins da cobertura deste seguro os Danos morais
devem ser consequente de Danos materiais e/ou Fisicos a Pessoa cobertos por esta apdlice. Dano
Moral abrange também o Dano Estético.

Dano Patrimonial

Todo dano suscetivel de avaliagao financeira objetiva. Subdivide-se em danos emergentes,
definidos como aquilo que o patriménio do prejudicado efetivamente perdeu (abrangem os danos
materiais e os prejuizos financeiros), e em perdas financeiras, definidas como redugéo ou
eliminagéo de expectativa de aumento do patriménio. Ver “Dano Material”, “Prejuizo Financeiro” e
“Perdas Financeiras™.

Dano Pessoal
Danos causados a pessoa. Subdivide-se em danos corporais, danos morais e danos estéticos.

Dano Moral Puro
Dano Moral ndo decorrente de Dano Material ou Dano Corporal coberto pela Apélice. O Dano Moral

Puro néo é garantido por esta Apdlice.

Data de Extingao do Contrato
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O contrato de seguro se extingue na data do término de sua vigéncia, fixada na apélice. Ver
"Cancelamento do Seguro" e "Rescisao do Seguro".

Data Limite de Retroatividade ou Data Retroativa de Cobertura

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de
Apolices a Base de Reclamaco0es, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratacao inicial do
seguro.

Decadéncia
E o perecimento de um direito unilateral por ndo ter sido exercido durante periodo de tempo
estabelecido em lei ou pela vontade das partes. Sindnimo: caducidade.

Defeito do Produto

Defeito é o resultado apresentado por produto fabricado, produzido, construido ou importado,
quando este ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideracgéao circunstancias relevantes, entre as quais: | - a sua apresentagao; Il - o uso e os riscos
que razoavelmente dele se esperam; e lll - a época em que foi colocado em circulacao. (definigcao
do Art. 12, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, Lein®. 8.078, de 11/09/1990).

Dolo (6)
Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em
erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Duragao do Seguro
Expressao usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.

Empregado

Qualquer pessoa vinculada ao Segurado por um contrato de trabalho ou de prestagao de servigos,
enquanto atuar no desempenho de suas atividades, também considerados nesta condigao os
prepostos, estagiarios, trainees, bolsistas e terceirizados.

Endosso

Documento expedido pela Seguradora, durante a Vigéncia do Contrato de Seguro, pelo qual o
Segurado e a Seguradora acordam quanto a determinada alteragéo na Apdlice. Este documento fica
anexado a Apodlice, dela fazendo parte integrante.

Especificagcdo da Apélice

Documento que sintetiza o Contrato de Seguro. Este documento fica anexado a Apdlice, dela
fazendo parte integrante. A Especificagdo contém, entre outros elementos: nome e enderego do
Segurado; descricao das clausulas constantes da Apélice — Condigdes Gerais, Especiais e
Particulares; Limite Maximo de Indenizacéo; Limite Agregado; Franquia; Vigéncia; forma e prazos de
pagamento do Prémio; Ambito Geogréfico, entre outros elementos.

Evento

No Seguro de Responsabilidade Civil, € qualquer acontecimento em que sao produzidos, ou
alegados, danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou nao, por terceiros
pretensamente prejudicados, a Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de
danos, trata-se de um "evento danoso". Se for atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do
Segurado e atender as definicdes de clausula de Risco Coberto de cobertura contratada, pelo
Segurado, trata -se de um "sinistro". Caso contrario, € denominado "evento danoso nao coberto", ou,
ainda, "evento nao coberto", estando a Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O termo
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"acidente" é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma subita, imprevista e exterior a vitima
ou a coisa atingida. No caso de acidentes que causem, a vitima, invalidez permanente, morte ou
necessidade de tratamento médico, utiliza-se o termo "acidente pessoal". Ver "Acidente Pessoal" e
"Acidente".

Fato Gerador
E a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa que
predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.

Foro (0)
No contrato de seguro, refere-se a localizagao do érgao do poder judiciario a ser acionado em caso
de litigios oriundos do contrato; jurisdicédo, algada. Sinébnimo: férum.

Foro Competente
Normalmente é o do domicilio do Segurado.

Fracionamento do Prémio
Usa-se esta expressao nos casos em que o pagamento do prémio é parcelado.

Franquia

Valor ou percentual definido na Especificagéo da Apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel em
caso de sinistro. A Seguradora somente indenizara os Sinistros que excederem a tal valor, o qual
sera sempre deduzido de qualquer indenizacao a ser paga aoSegurado.

Furto Qualificado

Subtracéo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra a pessoa, mas
cometida com a destruicdo e/ou o rompimento de obstaculos, ou, alternativamente, mediante o
emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, ou, ainda, a utilizagao de outras vias
que nao as destinadas a servir de entrada no local em que se encontra a coisa, desde que o
emprego de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatado porinquérito policial.

Furto Simples
Subtragéo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem violéncia contra a pessoa e sem
deixar vestigios.

Garantia

Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com varios sentidos:

a) como sinénimo do préprio contrato de seguro (ver artigo 780 do Cddigo Civil);

b) significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento e/ou reembolso a
Seguradora se responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite Maximo de Garantia da
Apodlice" e os artigos 778 e 781 do Cadigo Civil;

c) para especificar as opgdes de contratagdo do Seguro de Responsabilidade Civil, a saber,
"Garantia Unica" ou "Garantia Triplice";
d) e no sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois aquela

"garante" o pagamento de perdas e danos devidos por este a terceiro, em caso de sinistro
(ver artigo 787 do Cddigo Civil).

Impericia
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Ato ilicito culposo, em que os danos causados sao consequéncia direta de agao (ou omissao) de

carater técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel: a) ndo esta habilitado, ou;

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

c) embora habilitado e experiente, néo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a
realizagcdo da mesma.

A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver "Imprudéncia".

Imprudéncia

Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacao de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da agao (ou omissao) imprudente, for,
involuntariamente, violado direito e causado dano, o responsavel tera cometido um ato ilicito
culposo. A agdo (ou omissao) imprudente, que ndao causa danos, nao é ato ilicito. Como exemplos
de agOes imprudentes podemos citar: dirigir, a noite, com fardis apagados ou deficientes, ou
carregar um caminhao com carga de peso superior ao limite maximo legal.

Indenizagao
Pagamento efetuado pela Seguradora ao Segurado quando da ocorréncia do Evento coberto.

1.O.F.
Imposto sobre operagdes financeiras (incide sobre os contratos de Seguro de Responsabilidade
Civil).

Jurisprudéncia
Conjunto de decisoes similares proferidas pelos tribunais superiores, e que apontam tendéncias a
serem seguidas pela Justica em julgamentos futuros de casos andlogos.

Lesao Corporal
Termo utilizado no Direito Penal, equivalente ao “Dano Corporal” do Direito Civil.

Limite Agregado (LA)

No Seguro de Responsabilidade Civil, ndo ha normalmente previsao de reintegragéo, apos a
liuidagao de um sinistro, do Limite Maximo de Indenizagao da cobertura cuja garantia tenha sido
reivindicada. Para contornar, ao menos parcialmente, a auséncia da reintegragao, e eventualmente
cobrir sinistros independentes abrigados pela mesma cobertura, utiliza-se o Limite Agregado, que
representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente a cobertura
considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente estipulado como o produto do Limite
Maximo de Indenizagao por um fator maior que um, como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &,
no entanto, obrigatério que este fator seja maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o
Limite Agregado é igual ao Limite Maximo de Indenizagao. Os Limites Agregados estabelecidos para
coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando. Quando o contrato
opta pela garantia triplice, ndo ha Limite Agregado. Ver "Garantia Unica", "Garantia Triplice" e
"Reintegracao".

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulagao opcional, aplicavel
a apolices que abranjam varias coberturas, quando acionadas por sinistros decorrentes de um
mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de
indenizagao estabelecidos para cada cobertura contratada. Se a soma das reparagdes e/ou
despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a Seguradora assumira o pagamento de
indenizagbes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo
seguro.
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Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Contratada (LMlI)

Limite méaximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacgao, ou série de
reclamagoes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizagao
estabelecidos para coberturas distintas sado independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite De Responsabilidade

No Seguro de Responsabilidade Civil, ha, em geral, dois limites de responsabilidade para cada
cobertura contratada, o Limite Maximo de Indenizacgéo e o Limite Agregado. O primeiro corresponde
aindenizagcdo maxima a que se obriga a Seguradora no caso de sinistro, ou série de sinistros, com o
mesmo fato gerador, abrigados pela cobertura. O segundo representa o total maximo indenizavel
quando se consideram todos os sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela mesma
cobertura. Ver "Limite Agregado". H4, ainda, a possibilidade (opcional) de estipulagédo do Limite
Maximo de Garantia da Apdlice, a ser aplicado no caso de sinistro garantido por mais de uma das
coberturas contratadas.

Liquidacao de Sinistros
Pagamento da indenizagao (ou reembolso) relativa a um sinistro.

"Lock-Out"

Paralisagao dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacgao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

Ma-Feé
Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

Meio Ambiente

A Lei N© 6.398/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, em seu artigo 3°, define
“meio ambiente” como “o conjunto das condigodes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,
quimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Segundo especialistas no assunto, do ponto de vista juridico, esta definicao:

1) Abrange elementos naturais, artificiais e culturais, enfatizando a interagdo homemnatureza;
2) Amplia a concepcao anterior de “meio ambiente”, que se focava apenas nos elementos
naturais.

A eventual necessidade de se fazer referéncia isolada a qualquer um dos elementos abrangidos
pela nova definigao, deu origem a seguinte classificagao de “meio ambiente”:

a) Meio Ambiente Natural ou Fisico, cujos componentes sdo os elementos naturais, como o ar
atmosférico, o solo, as aguas, a flora, a fauna, etc. E citado nos incisos | e VII, do paragrafo 1°, do
artigo 225, da Constitui¢gado Federal;

b) Meio Ambiente Artificial, definido como o espago urbano construido pelo homem. E
regulado pela Lei 10.257/01 (Estatuto da Cidade), e citado, pela Constituigdo Federal, no artigo 5°,
inciso XXIIl, e no artigo 21, inciso XX;

c) Meio Ambiente Cultural, constituido pelos nossos patriménios histérico, artistico,
folclérico, linguistico, paisagistico, arqueolégico, cientifico, etc. E regido pelo artigo 216 da
Constituicao Federal;

d) Meio Ambiente de Trabalho, definido como o conjunto dos locais em que as pessoas
desenvolvem as suas atividades de trabalho. E citado no inciso VIII, do artigo 200, da Constituicdo
Federal.

Negligéncia
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Omisséao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagdo. Se, decorrente da
negligéncia, e de forma involuntaria, houver violagao de direito e for causado dano, o responsavel
tera cometido ato ilicito culposo. Exemplo: funcionario que extravia documento sob sua guarda. A
negligéncia desacompanhada de danos nao ¢ ato ilicito. Exemplo: caixa que recebe depdsito em
espécie sem conferir, verificando depois estar o mesmo correto.

Nota de Seguro
E o documento de cobranga do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, normalmente
remetido a um banco cobrador.

Notificacao

Especificamente nas Apdlices a Base de Reclamagbes em que se contrata a Clausula de
Notificacoes, € o ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a
vigéncia da apdlice, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, abrigados pelo seguro,
vinculando a apélice entdo em vigor a reclamacgodes futuras de terceiros prejudicados.

Objeto do Seguro
E a designacéo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.

Ocorréncia
Acontecimento ou Evento que pode gerar Danos cobertos por este Contrato de Seguro, inclusive a
exposigao continua ou repetida ao mesmo acontecimento ou Evento.

Participagcao Obrigatéria

Clausula Especifica que altera as disposi¢oes de algumas coberturas do Seguro de
Responsabilidade Civil Geral, estabelecendo participagao percentual do Segurado no prejuizo, em
caso de sinistro. Normalmente sao fixados valores minimo e maximo para esta participacéao,
embora a presencga de valor minimo seja mais comum. Ressalte-se que "participagao obrigatéria" é
um conceito distinto de "franquia".

Perda

Na Responsabilidade Civil, significa redugéo ou eliminagéao de expectativa de ganho ou de lucro,
nao apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a
valores financeiros, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, usa-se a expressao "Perdas
Financeiras".

Perdas e Danos

Expressao utilizada, no Codigo Civil, para abranger todas as espécies de danos que podem ser
causados ao terceiro prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual o Segurado é
responsavel: "No seguro de responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e
danos devidos pelo segurado a terceiro" (artigo 787 do Cddigo Civil).

Perdas Financeiras
Reducao ou eliminagao de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores financeiros,
como dinheiro, créditos e valores mobiliarios. Exemplo: "Lucros Cessantes".

Periodo de Retroatividade de Cobertura
Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, e,
superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma Apdlice a Base de Reclamagdes.
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Plano de Seguro

Documento elaborado pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as normas operacionais
de um determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condigées Gerais do ramo, Coberturas
Basicas oferecidas (Condigcdes Especiais), Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas
disponiveis (Condigbes Particulares), e Nota Técnica Atuarial. O Plano de Seguro € submetido a
SUSEP, que pode determinar as Seguradoras que nele promovam alteragdes para a sua adequagéo
a legislagao.

Prejudicado

Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu
danos em consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. No Seguro de
Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou danos a
uma pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relacao Segurado-Seguradora, costumam
ser aludidas como "terceiro prejudicado”.

Prejuizo

Dano material ou prejuizo financeiro, isto é, lesao fisica a bem material, ou redugao (eliminagéao) de
disponibilidades financeiras concretas. Difere de "perda", que se refere a redugao ou a eliminagao
de expectativa de ganho ou lucro de bens de uma maneira geral.

Prejuizo Financeiro

Reducgao ou eliminagao de disponibilidades financeiras ja existentes, como créditos, dinheiro ou
valores mobiliarios. Difere de "Perdas Financeiras" no sentido de representarem estas a reducao ou
eliminagao de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma reducao concreta de disponibilidades
financeiras.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta lhe garanta as coberturas
contempladas nesta Apdlice.

Prescrigcao

Na Responsabilidade Civil, é o perecimento da pretensao que tem o prejudicado contra o
responsavel por ato ou fato que lhe tenha causado perdas e danos. No ambito de seguros,
independente do ramo, é o perecimento da pretensdo do Segurado contra a Seguradora e desta
contra aquele.

Primeiro Risco Absoluto
Modelo de Contrato de Seguro através do qual a Seguradora responde pelos Danos indenizaveis, até
o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, ndo se cogitando da aplicagao de rateio.

Produtos
Quaisquer bens, méveis ou imoveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial, vivos
ou inanimados, componentes ou produtos finais. Ver "Bens".

Proponente

Pessoa fisica ou juridica que pretende contratar o seguro e, para este fim, preenche e assina a
Proposta de Seguro.

Proposta de Seguro
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Documento preenchido e assinado pelo Proponente formalizando seu interesse em efetuar o
seguro, e que contém todos os elementos essenciais a andlise do Risco. A Proposta de Seguro faz
parte integrante deste Contrato de Seguro.

Pro-rata-temporis

Calculo do Prémio do seguro com base nos dias de Vigéncia do Contrato de Seguro.

Regulacao e Liquidacao de Sinistros

Processo de apuragao das causas e dos respectivos valores dos Danos Corporais ou Materiais
sofridos pelo Terceiro e reclamados ao Segurado. Tem por finalidade identificar a responsabilidade
ou nao do Segurado e da Seguradora, assim como e as bases da Indenizacéo, se devida por esta
Apodlice.

Renovacgao

Ao término da vigéncia de um seguro, normalmente é oferecida ao Segurado a possibilidade de dar
continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se
efetive tal continuidade, € denominado “a renovagao do contrato”.

Rescisao (de Apdlice ou Seguro)
Dissolugao antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Ver "Cancelamento".

Responsabilidade Civil (RC)

E a obrigacao, imposta pela lei ao responsével por um ato ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar
os danos causados aos prejudicados: “Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo" (Art. 927, Cédigo Civil); "Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde
pelo dano proveniente das coisas que dele cairem ou forem langadas em lugar indevido" (Art. 938,
Cadigo Civil). Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

Risco
Evento contra o qual é contratado o seguro.

Riscos Cobertos
Eventos ou Riscos predeterminados na Apélice, cuja ocorréncia habilita o Segurado a reivindicar a
garantia do seguro, desde que atendidas a todas as demais disposi¢des deste Contrato de Seguro.

Riscos Excluidos

Eventos ou Riscos que o Contrato de Seguro retira do &mbito de responsabilidade da Seguradora,
ainda que possam gerar responsabilidade civil ao Segurado. Os Riscos Excluidos podem ser
genéricos, quando enumerados nas Condigcdes Gerais da Apdlice e especificos quando constam
das CondigoOes Especiais e Particulares da Apdlice.

Roubo

Subtragéo de coisa moével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameacga ou
emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela agao fisica, quer pela aplicagao de narcéticos, ou assalto
amao armada..

Salvados
As coisas com valor econémico que escapam ou sobram do Sinistro.

Segurado
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Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro em seu beneficio, ou seja,
qualguer pessoa ou companhia mencionada na Apélice incluindo:

)] Diretores, sdcios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas fungdes e
competéncias em prol do Segurado;
(1 Empregados do Segurado, mas somente enquanto agindo dentro do escopo de suas

obrigacdes; qualquer pessoa ou organizagao designada na Apdlice como vendedora, mas
somente em relagao a distribuicdo ou venda dos produtos do Segurado;
(1) Qualquer pessoa ou prestador de servigos expressamente indicado na Especificagao.

Seguradora
Empresa devidamente autorizada a emitir a Apdlice, garantindo os riscos nela constantes mediante
o0 pagamento de Prémio pelo Segurado.

Servigos Profissionais

Sao aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgados competentes, de &mbito nacional, e geralmente denominadas "profissionais
liberais"; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores,
dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterinarios, e outros profissionais
similares. Para se resguardarem de agoes civis por danos causados no exercicio de suas atividades
profissionais, devem contratar o Seguro de RC Profissional, a excegao dos diretores e
administradores de empresas, que possuem um seguro especifico, denominado D & O. Estes
seguros constituem ramos independentes, distintos da RCG.

Sinistro
Ocorréncia do Evento gerador de Riscos indenizaveis ou nao por este Contrato de Seguros,
dependendo dos Riscos Cobertos.

Sub-Rogacao

De forma geral, é o direito, previsto na lei (artigos 346 a 351 do Cddigo Civil), atribuido a pessoa,
fisica ou juridica, de substituir um credor nos direitos e agdes que o mesmo teria em relagéo ao
devedor, por ter aquela assumido ou efetivamente pago divida deste ultimo. No jargao juridico, diz
se que o novo credor se sub-roga nos direitos e agdes do antigo credor. Nos contratos de seguro,
uma vez indenizado o Segurado (ou o terceiro prejudicado, no caso do Seguro de Responsabilidade
Civil), a Seguradora se sub-roga nos direitos e agdes que teria 0 Segurado de demandar o
responsavel direto pelo sinistro (artigo 786 do Cddigo Civil). H4, no entanto, restrigdes:

a) salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar contra o conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins (artigo 786, § 1°, Cédigo Civil);

b) nos seguros de pessoas, de acordo com o artigo 800 do Cédigo Civil, a Seguradora nao pode
se sub-rogar nos direitos e agcdes do Segurado contra o causador do sinistro;

c) no Seguro Evento Seguro - Responsabilidade Civil, esta implicito, em razdo da natureza
mesma dos seguros do ramo, que a sub-rogagao nao tem lugar contra o Segurado, mesmo
na hipoétese de culpa do mesmo (no caso de dolo ou culpa grave do Segurado, a indenizagao
nao é devida).

d) no Seguro Evento Seguro - de Responsabilidade Civil, esta implicito, em razdo da natureza
mesma dos seguros do ramo, que a sub-rogagao nao tem lugar contra o Segurado, mesmo
na hipoétese de culpa do mesmo (no caso de dolo ou culpa grave do Segurado, a indenizagao
nao é devida).

SUSEP
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Superintendéncia de Seguros Privados - 6rgao estatal responsavel pelo controle e fiscalizagao dos
mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagao e resseguro. Autarquia vinculada ao
Ministério da Fazenda.

Terceiro

A pessoa fisica ou juridica prejudicada no Sinistro. Nao se enquadram na condigao de Terceiro, o
préprio Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge e parentes, bem como quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente, e ainda os empregados ou
prepostos ou sécios do Segurado.

Término da Vigéncia
Data final do periodo de vigéncia de um contrato de seguro. Ver “Data de Extingdo”.

Tumulto

Pode ser considerado:

a) explosao de rebeldia, motim, levante;

b) desordem, briga, envolvendo varias pessoas, pancadaria;
c) grande agitagcdo desordenada, confuséo.

Valor Segurado
Ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e "Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura
Contratada".

Valores

Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de
créditos de qualquer espécie, selos, apolices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos,
negociaveis ou nao, que representem dinheiro.

Vigéncia
Intervalo continuo de tempo, fixado no contrato.

O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE O SEU SEGURO

O seguro Evento Seguro - Responsabilidade Civil tem como objetivo cobrir os danos causados a
terceiros, mas apenas quando o responsavel for determinado em uma deciséo judicial transitada
em julgado, decisao arbitral irrecorrivel, ou acordo autorizado expressamente pela seguradora.

No entanto, existem outros riscos que ndo sao cobertos pelo seguro e estas exclusdes séo cruciais
para evitar mal-entendidos e garantir que vocé entenda o que nao estara Seguro.

COBERTURAS

TUMULTOS
O que esta coberto: Cobre danos causados por tumultos durante o evento.

Exemplo: Durante um festival de musica, alguns participantes comegam uma briga que resulta em
danos aos equipamentos de som e a infraestrutura do palco. O seguro cobre o valor do reparo dos
equipamentos danificados e as despesas relacionadas a interrupgéo do evento, desde que a
responsabilidade seja confirmada por deciséo judicial ou acordo da seguradora.
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MONTAGEM E DESMONTAGEM

O que esté coberto: Protege contra danos materiais ocorridos durante a montagem ou
desmontagem do evento.

Exemplo: Durante a montagem de um estande em uma feira, uma estrutura metalica cai e danifica o
piso do local. O seguro cobre os custos de reparagcao do piso danificado, desde que a
responsabilidade seja reconhecida formalmente.

ALIMENTOS E BEBIDAS

O que estéa coberto: Cobre danos ou problemas causados por alimentos e bebidas servidos durante
o evento.

Exemplo: Durante um evento corporativo, varios convidados passam mal apds consumir alimentos
contaminados oferecidos por um buffet contratado. O seguro cobre os custos médicos para tratar
os convidados afetados e eventuais indenizacdes por danos morais, se a responsabilidade do
organizador for comprovada por decisédo judicial ou acordo com a seguradora.

ARTISTA

O que estéa coberto: Cobre danos tanto aos artistas contratados ou a terceiros causados pelos
artistas contratados durante o evento.

Exemplo: Durante um show, o cantor derruba acidentalmente um equipamento de som caro. O
seguro cobre o custo de reparagao do equipamento danificado, desde que a responsabilidade do
artista ou do organizador seja determinada legalmente.

EMPREGADOR

O que estéa coberto: Cobre danos a funcionarios ou contratados que se ferem durante o evento.
Exemplo: Um funcionario que estava montando uma tenda para um casamento sofre uma queda
enquanto manuseava equipamentos pesados. O seguro cobre os custos médicos e a compensagao
pelos danos sofridos pelo funcionario, se confirmada a responsabilidade conforme os termos do
seguro.

ERRO DE PROJETO

O que esta coberto: Protege contra falhas ou erros no planejamento do evento.

Exemplo: O palco de um show foi projetado de forma inadequada, o que resulta no colapso da
estrutura durante a apresentacgao. O seguro cobre os danos materiais e os custos de reparagao do
palco, caso a responsabilidade seja formalmente reconhecida.

PRODUTOS

O que esté coberto: Protege contra danos causados por produtos usados no evento.

Exemplo: Durante uma conferéncia, um produto de decoragéao inflamavel pega fogo e danifica parte
do mobiliario do local. O seguro cobre os custos de reparagao do mobiliario e eventuais danos ao
local do evento, se a responsabilidade for confirmada judicialmente ou por acordo com a
seguradora.

DANOS MORAIS

O que estd coberto: Cobre danos morais causados a terceiros durante o evento.

Exemplo: Um convidado de um evento corporativo é publicamente ofendido por um funcionario do
organizador, o que resulta em uma agao por danos morais. O seguro cobre os custos da indenizagao
por danos morais que o organizador é obrigado a pagar, se a responsabilidade do organizador for
confirmada judicialmente ou em acordo com a seguradora.

QUEDA DE ESTRUTURA
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O que esta coberto: Cobre danos causados por colapsos ou quedas de estruturas durante o evento.
Exemplo: Durante um casamento, o teto de uma tenda desaba devido ao peso da chuva acumulada,
danificando a decoragéao e ferindo algumas pessoas. O seguro cobre os custos de reparagao da
tenda e a indenizag&o pelos danos aos convidados, se a responsabilidade do organizador for
reconhecida de acordo com a apdlice.

IMOVEL

O que esta coberto: Cobre danos ao imdével onde o evento é realizado.

Exemplo: Durante a realizagdo de um evento em um hotel, um dos projetores cai e danifica o piso do
saldo. O seguro cobre os custos de reparagao do piso danificado, desde que a responsabilidade do
organizador ou da contratada seja confirmada conforme a apdlice.

LIMITES E PREMIO DO SEU SEGURO

O seguro Evento Seguro - Responsabilidade Civil, oferece coberturas amplas para sua protecao.
Cada opcéo foi cuidadosamente elaborada para atender necessidades especificas, garantindo
tranquilidade e seguranga para vocé:

Limite Maximo de Indenizagao (Importancia Segurada)
Cobertura - Periodo de 30 Publicode 1.001 Publico de 3.001

dias Publico ate 1.000 até 3.000 até 5.000

Responsabilidade Civil
Eventos com cobertura de

Tumultos

Montagem e Desmontagem

RC Alimentos e Bebidas R$ 500.000,00 R$ 1.000.000,00 R$2.000.000,00

RC Artista

RC Empregador

RC Erro de Projeto

RC Produtos R$ 500.000,00 R$ 500.000,00 R$ 500.000,00

Danos Morais 20% da,C.obertura 20% da,C.obertu ra Czo(;:c/:rfjra

Basica Basica L.
Basica

RC Queda de Estrutura R$ 50.000,00 R$ 100.000,00 R$ 200.000,00

RC Imével R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
Prémio para cada Opgaode .. pary7 77 RC: R$ 940,31 RC: R$ 1.464,47

Publico:

Responsabilidade Civil - PROCESSO SUSEP N°.

O.
Processos SUSEP n® 1 £414.900076/2014-56

As coberturas e respectivos limites maximos de indenizacao contratados, estardo descritas no
sua Declaracgéo individual de seguro.
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FRANQUIAS E PARTICIPACAO OBRIGATORIA
Este seguro prevé aplicagao de franquia e Participagao do Segurado.

Franquia / Participagao Obrigatoria do Segurado
em Caso de Sinistro

Coberturas

Responsabilidade Civil Eventos
com cobertura de Tumultos
Montagem e Desmontagem

Alimentos e Bebidas

Artista 10% dos prejuizos indenizaveis, com minimo de R$
Empregador 2.000,00 por evento e terceiro reclamante

Erro de Projeto
Produtos

Danos Morais
Queda de Estrutura
Imovel

O QUE O SEGURO NAO COBRE

As exclusdes estao dispostas nas Condigoes Gerais do Contrato de Seguro e é essencial que
compreenda as exclus6es mais comuns, cCOmo:

Atos Intencionais: Danos causados de propdsito. Exemplo: Um organizador danifica
propositalmente um equipamento alugado. Este tipo de dano néo sera coberto, pois nao se
enquadra na cobertura do seguro.

Eventos Sem Alvara: Falta de licengas obrigatérias. Exemplo: Um evento realizado sem alvara de
funcionamento nao tera cobertura, ja que o seguro sé cobre eventos legais.

Negligéncia: Auséncia de medidas basicas de segurancga.
Exemplo: Um organizador decide ndo contratar segurangas, resultando em danos durante um
tumulto. O seguro pode néo cobrir esse tipo de dano devido a negligéncia na organizagao.

Danos Preexistentes: Problemas anteriores a contratagao do seguro.
Exemplo: Uma estrutura ja danificada desaba durante o evento, sem direito a cobertura, pois o dano
existia antes do inicio da cobertura do seguro.

Desastres Naturais Nao Contratados: Como terremotos ou inundagoes.
Exemplo: Um evento é afetado por uma enchente, mas o seguro ndo cobre esse tipo derisco, a
menos que tenha sido explicitamente contratado.

Exemplo de Exclusao: Um organizador decide ndo contratar segurangas para um evento com
grande publico. Durante o evento, ocorre um tumulto que poderia ter sido evitado. Nesse caso, a
seguradora pode recusar a cobertura.
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Inobservancia voluntaria de leis e regulamentos de seguranga: Danos causados por ndo seguir
as leis e regulamentos relacionados a segurancga do local do evento. Exemplo: Se o organizador nao
cumprir as normas de seguranga exigidas (como a falta de extintores ou saidas de emergéncia).
esses danos nao serdo cobertos.

Poluicao e contaminacao: Danos causados por poluigdo ou contaminagao, exceto se resultarem
de um evento subito e inesperado com duragdo méaxima de 72 horas. Exemplo: Se houver
vazamento de substancias perigosas durante o evento, a menos que seja um incidente inesperado,
os danos nao serao cobertos.

Construcao, demoligao ou alteracao estrutural do imével: Danos causados por qualquer tipo de
obra no local do evento, incluindo construgao, demoligcao ou mudancgas estruturais.

Exemplo: Se o evento ocorrer em um local com reformas em andamento, danos relacionados a obra
n&o serdo cobertos.

Embarcacgoes e aeronaves: Danos causados a ou por embarcacoes e aeronaves. Exemplo: Se o
evento envolver embarcagdes ou aeronaves, como em um evento nautico ou aéreo, danos
relacionados a esses itens ndo serdao cobertos.

Desgaste natural do local: Danos ao local do evento ou seu conteudo causados pelo uso ou
desgaste natural do imével.

Exemplo: Se houver danos ao imdvel devido ao desgaste natural do uso (como mdveis ou pisos
deteriorados), o seguro nao cobrira esses danos.

Ingressos acima da capacidade do local: Danos causados por superlotagao do local do evento,
quando o numero de pessoas ultrapassa a capacidade prevista para o espago.

Exemplo: Se o evento exceder o numero de pessoas permitidas no local, os danos decorrentes
dessa superlotagao nao serao cobertos.

Falta de vias de escoamento adequadas: Danos decorrentes da realizagdo do evento em locais
que ndo possuam vias de escoamento compativeis com a capacidade do publico.

Exemplo: Se um evento for realizado em um local sem saidas adequadas para o publico, causando
tumulto ou ferimentos, esses danos ndo serdo cobertos.

Danos a empregados ou prepostos: Danos materiais ou corporais sofridos pelos empregados ou
prepostos do segurado durante a realizagao do evento. Exemplo: Se um funcionario do organizador
se machucar enquanto monta ou desmonta o evento, esses danos nao sao cobertos, pois sao
riscos do trabalho.

Danos a veiculos ou acessoérios: Danos causados a veiculos ou acessoérios em locais sob
propriedade, locagcao ou controle do segurado.

Exemplo: Se um veiculo for danificado em um estacionamento controlado pelo organizador, o
seguro nao cobrira o dano.

Furto, roubo ou extravio de bens: Danos causados por furto, roubo ou extravio de bens ou objetos
durante o evento.

Exemplo: Se equipamentos ou pertences forem furtados ou roubados durante o evento, esses
incidentes n&o sdo cobertos.
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Vazamentos e infiltragcdes por ma conservagao: Danos causados por vazamentos ou infiltragoes
provenientes da ma conservagao das instalagdes de dgua, esgoto e sistemas de refrigeragao.
Exemplo: Se houver vazamento em um local devido a falta de manutencao nas instalagoes
hidraulicas ou de refrigeragao, esses danos nao seréo cobertos.

Transbordo ou extravasamento de sistemas de escoamento: Danos causados por transbordo ou
extravasamento dos sistemas de captacao de aguas pluviais (calhas) ou outros sistemas de
drenagem.

Exemplo: Se ocorrer o transbordamento de calhas ou sistemas de escoamento de agua devido a
uma chuva forte, os danos nao estarao cobertos pelo seguro.

Danos a prédios, cenarios naturais e sets de terceiros: Danos aos imdveis, cenarios ou sets de
terceiros utilizados para o evento, exceto em caso de incéndio, exploséo, danos elétricos, danos por
agua ou quebra de vidros.

Exemplo: Se houver danos a um cenario alugado para um evento, e o incidente ndo envolver os
eventos mencionados (incéndio, explosao, etc.). o seguro nao cobrira os danos.

Infragoes de direitos autorais e propriedade intelectual: Reclamacobes baseadas na violagao de
direitos autorais, patentes, marcas registradas ou segredos comerciais.

Exemplo: Se um evento utilizar materiais Seguros por direitos autorais sem permisséao, resultando
em acgoes legais, os danos nao seréo cobertos.

Exclusoes especificas para a Cobertura de Artistas

Danos aos veiculos do artista: O seguro ndo cobre danos aos veiculos e acessoérios que pertencem
ao artista. Exemplo:Durante um show, o carro do artista estacionado no local do evento € atingido
por outro veiculo. Esse tipo de dano nao sera indenizado pelo seguro.

Condigoes de saude especificas: Problemas de salde como hepatite B, AIDS ou outras condigcoes
semelhantes ndo estdo cobertos.

Exemplo:Um artista adoece devido a uma condigao pré-existente, como hepatite B, e precisa
cancelar sua participagdo. Este caso ndo esta coberto pelo seguro.

Materiais perigosos: Danos causados por materiais como amianto, talco especifico, dioxina ou
formaldeido nédo séo incluidos.

Exemplo:Um cenadrio de teatro tem componentes de amianto que causam contaminagao ao serem
manipulados. O seguro ndo cobre esse tipo de situagao.

Vacinas e produtos relacionados: Qualquer reclamagéo relacionada a vacinas (como gripe suina),
contraceptivos orais, cigarros ou derivados do tabaco nao é coberta.

Exemplo:Uma agéo judicial € movida por conta de supostos danos causados pelo uso de produtos
derivados de tabaco durante um evento patrocinado. Este caso ndo estara coberto.

LesoOes durante a apresentacao: Se o artista se machucar durante sua propria performance, como
lesdes musculares, traumas ou problemas cardiacos, isso ndo esta incluido na cobertura.
Exemplo:Durante uma apresentagao de danca, o artista sofre uma lesdo muscular grave ao
executar um movimento arriscado.O seguro nao cobre esses danos.

Direitos autorais e marcas: O seguro nao cobre problemas relacionados a violagao de direitos
autorais, marcas, slogans ou patentes.
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Exemplo:Um artista usa uma musica protegida por direitos autorais sem autorizagao durante sua
performance, e o organizador do evento é processado. Esse tipo de agao nao sera coberto.

Uso de fogos de artificio: Danos causados por fogos de artificio utilizados na apresentagao nao
estao cobertos. Exemplo:Durante um show, fogos de artificio causam danos ao palco e
equipamentos. O seguro ndo cobre este tipo de ocorréncia.

Cenadrios e espacos de terceiros: Danos a sets, cenarios ou prédios ocupados para a
apresentagéo, que nao estejam relacionados a eventos cobertos (como incéndios ou explosoes),
nao sao incluidos. Exemplo:Durante a montagem de um cenario, a equipe danifica o piso de
madeira do espago alugado. Este dano nao estara coberto pelo seguro.

Questoes trabalhistas: Reclamagdes envolvendo problemas como falta de pagamento de salérios
ou beneficios trabalhistas ndo sdo cobertas.

Exemplo:Um membro da equipe do artista processa o organizador do evento por ndo receber
pagamento. Esse tipo de questdo nao é coberto pelo seguro.

Multas e processos criminais: Custos relacionados a multas ou processos criminais ndo fazem
parte da cobertura. Exemplo: O organizador do evento recebe uma multa por desrespeitar
regulamentagoes locais de segurancga. Esse valor ndo sera reembolsado pelo seguro.

Exclusoes especificas para a Cobertura de Alimentos e Bebidas

Produtos fora do prazo de validade: Danos causados pelo fornecimento de alimentos vencidos
ndo séo cobertos.

Exclusoes especificas para a Cobertura de Montagem

Queda de Estruturas: Danos causados pela queda de estruturas durante a montagem, produgao
ou desmontagem do evento ndo séo cobertos.

Exemplo: Durante a montagem do palco, uma estrutura metdlica desaba, danificando o piso do
local. Esse tipo de dano nao seréa coberto.

Responsabilidade Civil Relativa ao Artigo 618 do Codigo Civil: Nao cobre danos relacionados a
defeitos em obras realizadas, como vicios ou ma execugéo, conforme descrito no Cdédigo Civil.
Exemplo: Apds o evento, um defeito na instalagao elétrica compromete parte do local. Esse dano
nao esta coberto pelo seguro.

Derramamento ou Infiltragdo de Agua: Danos a iméveis ou contetido causados por 4gua, como
derramamento ou infiltragdo, ndo sdo cobertos.

Exemplo: Uma tubulacdo se rompe durante a montagem de um estande, causando infiltragcdo nas
paredes do local. Esses danos nao estao cobertos.

Desrespeito a Normas Técnicas: Danos causados pela ndo observancia das normas da ABNT ou
de outros érgaos competentes nao estao cobertos.

Exemplo: Durante a montagem, estruturas ndo seguem as normas exigidas, resultando em um
acidente. O seguro nao cobre essa situagao.

Materiais ou Métodos Nao Testados: Danos causados pelo uso de materiais ndo testados ou
meétodos experimentais ndo sao cobertos.
Exemplo: Um novo tipo de fixagdo, ainda ndo aprovado, € usado e falha, causando um acidente.
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Maquinas ou Equipamentos que Nao Funcionam: Danos decorrentes de falhas ou baixo
desempenho de maquinas ou equipamentos em montagem ou reparo nao sao cobertos.

Exemplo: Uma nova iluminagéo de palco é instalada, mas nao funciona adequadamente. Isso nao é
coberto pelo seguro.

Danos a Empreiteiros ou Trabalhadores: Nao cobre danos materiais ou corporais a terceiros
envolvidos diretamente na obra ou montagem.

Exemplo: Um trabalhador contratado para montar o palco sofre um acidente. Esse dano nao sera
indenizado.

Obras ou Montagens em Plataformas ou Embarcag6es: Danos relacionados a obras ou
montagens em embarcagdes ou plataformas de petréleo (onshore ou offshore) ndo sdo cobertos.
Exemplo: Montagem de uma estrutura em uma embarcacgéao resulta em danos. O seguro ndo cobre.

Danos a Redes ou Instalagoes Publicas: Danos a instalagoes de servigos publicos, como postes
ou redes elétricas, ndo sao cobertos.

Exemplo: Durante a montagem, um guindaste danifica um poste de luz. Esse prejuizo nao esta
incluido.

Exclusoes especificas para a Cobertura de Produtos

Fabricagao ou Venda llegal de Produtos: Danos causados por produtos fabricados, distribuidos ou
vendidos ilegalmente nao estao cobertos.

Exemplo: Um produto falsificado é distribuido e causa danos. Esses prejuizos ndo seréao
indenizados.

Venda de Produtos Fora do Prazo de Validade: Produtos comercializados apds o vencimento néo
tém cobertura.

Exemplo: Alimentos vencidos sado vendidos e causam intoxicagao. O seguro nao cobre essa
situagéo.

Reparo, Substituicdo ou Recall do Produto: O custo de consertar, destruir ou substituir o produto,
incluindo recails, ndo é coberto.

Exemplo: Um lote de produtos defeituosos precisa ser recolhido do mercado. O seguro néo cobre os
custos desse recall

Uso como Componente de Aeronaves: Produtos utilizados em aeronaves nao estao cobertos.
Exemplo: Uma peca fabricada para avides apresenta defeitos e causa danos. Esse tipo de prejuizo
néo é coberto.

Produtos em Competi¢cdes Esportivas: Produtos usados em competigdes ou provas esportivas nao
tém cobertura.

Exemplo: Um equipamento esportivo falha durante uma competicdo e causa um acidente. Esse
caso ndo € coberto.

Produtos em Fase de Experiéncia ou Transgénicos: Produtos em teste ou geneticamente
modificados n&o estdo cobertos.
Exemplo: Um produto experimental causa um efeito adverso. O seguro ndo cobre os danos.

Publicidade ou Informagoes Erradas: Danos causados por informagdes equivocadas ou
publicidade inadequada nao sao cobertos.
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Exemplo: Um produto é anunciado como seguro para criangas, mas apresenta riscos. Os danos nao
séo indenizados.

Erro de Projeto ou Formulagao: Imperfeigdes no produto devido a erro no design ou férmula nao
sao cobertas.
Exemplo: Um erro na férmula de um cosmeético causa irritagédo. O seguro nao cobre.

Alteragcoes Genéticas Causadas pelo Produto: Danos relacionados a mudangas genéticas
ocasionadas pelo uso do produto ndo estao cobertos.

Exemplo: Um produto agricola provoca mutagdes genéticas em plantagdes vizinhas. Esses danos
néo séo cobertos.

Produto Nao Funcionar ou Nao Atender Expectativas: O fato de o produto ndo funcionar como
esperado ou anunciado nao é coberto.

Exemplo: Um equipamento falha ao operar conforme especificado. Esse prejuizo nao sera
indenizado.

Poluicao e Contaminacao: Danos por poluigdo ou contaminagao sao cobertos apenas se forem
causados por um evento subito e inesperado com duragao méaxima de 72 horas.

Exemplo: Um vazamento gradual de substancias quimicas nao é coberto, mas um derramamento
subito em um acidente pode estar incluido.

Uso Indevido por Semelhanga com Outro Produto: Danos causados pelo uso incorreto devido a
aparéncia ou embalagem similar de outro produto ndo sdocobertos.

Exemplo: Um produto € confundido com outro e usado de forma inadequada, causando danos. Nao
havera cobertura.

Bebidas e Alimentos Distribuidos no Evento: Alimentos ou bebidas distribuidos no evento nao
tém cobertura especifica sob esta clausula.

Exemplo: Um alimento servido no evento causa intoxicag&o. Esses danos ndo sao cobertos nesta
cobertura.

REGRAS PARA CONTRATAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

Vocé pode contratar opcionalmente o seguro.

Caso ocorra mudanga no seu enderego do evento, lembre-se de informar a seguradora para
atualizar seus dados. Se nao o fizer, a seguradora nao se responsabilizara por eventuais extravios ou
problemas na entrega de documentos relacionados ao seu seguro.

VIGENCIA DO SEGURO

O inicio e término de vigéncia do seguro sera as 24h00 (vinte e quatro horas) das datas indicadas no
sua Declaragéao.

PAGAMENTO DO PREMIO

Vocé paga o prémio integral do seguro a através de rede bancaria, nos métodos indicados no sua
Declaragao Individual.
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E importante que os pagamentos do seguro e do produto que vocé adquiriu tenham comprovantes
separados, independentemente do meio utilizado.

O seu seguro sera valido apds o pagamento do prémio. Se o pagamento nao for efetuado até a data
de vencimento, o seguro sera automaticamente cancelado.

CANCELAMENTO DO SEGURO

O seu seguro sera cancelado apenas nas seguintes situagdes: se o pagamento do prémio nao for
efetuado até a data de vencimento ou se vocé cometer crimes comprovados, como fraude ou
violagao de dever de lealdade e boa-fé.

Vocé pode cancelar o seu seguro a qualquer momento, total ou parcialmente, com a concordéancia
da Seguradora. Se cancelar apés 7 dias da contratagao, a seguradora retera as taxas e uma parte
proporcional do valor pago, conforme o tempo em que o seguro esteve ativo.

CANCELAMENTO DO SEGURO POR ARREPENDIMENTO

Vocé pode desistir do seguro contratado em até 7 dias corridos apds a emissao da Declaragao. Para
isso, basta acessar o area do cliente https://bra.discovermarket.com/sympla/sign-in ou qualquer
outro canal disponivel. Assim que a seguradora ou discovermarket receberem sua solicitagdo de
cancelamento por arrependimento, sera interrompida qualquer possibilidade de cobranca.

Se vocé exercer o direito de arrependimento dentro dos 7 dias, qualquer valor pago sera devolvido
imediatamente pelo mesmo meio de pagamento, ou por outra forma oferecida pela seguradora e
aceite por vocé.

QUAIS SAO 0OS PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO

Para receber as indenizagdes das coberturas contratadas, vocé deve comprovar a ocorréncia do
evento e as circunstancias.

Documentos basicos que vocé deve enviar para a Seguradora em caso de sinistro: Cépia simples do
CPF e RG do Segurado; Copia simples do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver; Comprovante
de residéncia; e Dados Bancarios.

Além dos documentos basicos para liquidagao de sinistros, sdo necessarios os seguintes
documentos da pessoa que recebera a indenizagao: cépia do CPF e RG ou outro documento de
identificagdo que contenha a natureza do documento, 6rgdo expedidor e data da expedigao (OAB,
CREA e outros); cépia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer
outro documento de comprovagao) que contenha o enderego completo (logradouro, bairro, cédigo
de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da federagéo), hd menos de trés (3) meses da data
daindenizagao; numero de telefone e cddigo de discagem direta a distadncia — DDD.

Para reembolso de despesas no exterior, a Seguradora aceitara documentos no idioma local. Se
necessaria a tradugéao, a Seguradora cobrira os custos, desde que vocé comprove as despesas.

A Seguradora pode exigir documentos ou resultados de inquéritos sobre o sinistro, sem atrasar o
pagamento da indenizacao e, alternativamente, pedir uma cépia da certidao de abertura do

inquérito, se houver.

O pagamento das coberturas sera feito no Brasil, em moeda nacional, até 30 dias corridos apds a
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Seguradora receber os documentos necessarios. Se houver duvidas justificaveis sobre o sinistro, a
Seguradora pode solicitar mais documentos, suspendendo o prazo até recebé-los e retomando a
contagem a partir dessa data.

Caso a Seguradora conclua que a indenizagao nao é devida, comunicara vocé formalmente dentro
de 30 dias apo6s receber toda a documentagao, explicando o motivo.

ONDE O SEU SEGURO E VALIDO

Os riscos cobertos por este seguro sao validos no mundo todo, mas as reclamacgdes devem ser
feitas apenas no Brasil.

O QUE PODE CAUSAR A PERDA DO SEU DIREITO A COBERTURA DO SEGURO

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora nao serd responsavel pelo seguro se vocé néo
cumprir suas obrigacoes, agir com ma-fé, buscar vantagens ilegais ou aumentar intencionalmente o
risco.

Vocé deve informar a Seguradora sobre qualquer evento que possa alterar ou aumentar o risco
coberto. Se agir com ma-fé ou omitir informacgdes, vocé perdera o direito a indenizagéo. A
Seguradora pode cancelar ou ajustar o seguro até 15 dias apds ser informada sobre o aumento de
risco.

A Seguradora comunicara a vocé a decisao por escrito, que entrara em vigor 30 dias apds vocé
receber a notificagdo, com a devolugao proporcional do prémio. Se o seguro continuar, a
Seguradora pode cobrar a diferenga no prémio.

Se vocé fornecer informacgdes incorretas ou omitir detalhes importantes ao contratar o seguro, seu
direito a cobertura pode ser afetado e o prémio ajustado. No entanto, se as informagodes incorretas
nao forem intencionais, a seguradora pode tomar as seguintes medidas:

a) Se o seguro for cancelado sem que ocorra sinistro apos vocé pagar o prémio, a Seguradora
reterd uma parte proporcional do prémio cobrado pelo tempo que passou. Alternativamente, a
Seguradora pode optar por permitir a continuidade do seguro cobrando a diferenca do prémio
devido através de um ajuste (endosso) no contrato ou deduzindo essa diferenca do valor da
indenizagao.

b) Se o seguro for cancelado apds ocorrer sinistro sem que haja o pagamento de indenizagao
integral, a Seguradora retera uma parte proporcional do prémio cobrado pelo que tempo que
passou. Além disso, a Seguradora pode optar por permitir a continuidade do seguro cobrando ais os
emolumentos, ou, alternativamente, permitir a continuidade do seguro cobrando a diferenca do
prémio devido através de ajuste (endosso) no contrato ou deduzindo essa diferenga do valor da
indenizagao.

c) Se vocé cancelar o seguro apds ocorrer sinistro com pagamento de indenizagéo integral, a
Seguradora pode deduzir do valor da indenizacgéo a diferenga do prémio que ainda esta pendente.

DOENGAS TRANSMISSIVEIS

Esta apolice nao cobre danos, ferimentos, morte, despesas, perdas ou responsabilidades de
qualquer tipo, causadas por ou derivadas de, relacionadas a ou resultantes, direta ou
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indiretamente, de qualquer doencga contagiosa. Esta excluséo se aplica mesmo quando as
reclamacgdes contra o segurado alegam negligéncia com relacéo a:

a) supervisao, recrutamento, emprego, treinamento ou vigildncia de outras pessoas que
possam estar infectadas e que venham a transmitir uma doenga contagiosa;

b) teste ou a prova de uma doenga contagiosa;

c) c)falhaem impedir a propagagao de uma doenga contagiosa; ou

d) d)falha em relatar uma doenga contagiosa as autoridades competentes.

2. Para fins desta clausula, doencga contagiosa significa qualquer doencga infecciosa, incluindo
virus, bactéria, microrganismo ou patégeno que cause ou que presumivelmente possa causar
sofrimento fisico, enfermidade ou doenga.

3. Permanecem em vigor as condigcdes contratuais deste seguro que nao tenham sido
expressamente alteradas ou revogadas por esta cldusula.

EMBARGOS E SANCOES ECONOMICAS

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou internacionais, quaisquer
pagamentos n&o poderdo ser efetivados.

Para maiores informagdes acesse a lista de restricdes em https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
e/ou as Condigoes Gerais do Produto de Seguro.

Alguns dos paises embargados sao: Ira, Siria, Cuba, Coréia do Norte, Sudao do Norte, Venezuela,
Criméia (Regido da Russia), pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk (Regido da Ucrania). A
inclusao ou exclusao de paises ocorrem conforme atualizagdes do Tesouro Americano, consulte o
site indicado acima para verificar a lista atualizada.

INFORMAGCOES IMPORTANTES

Processos SUSEP: Responsabilidade Civil: Processo SUSEP N°. 15414.900076/2014-56
Riscos Diversos: Processo SUSEP N°. 15414.002129/2012-18
Acidentes Pessoais: Processo SUSEP N°. 15414.004280/2011-00

A cobertura deste seguro é considerada a primeiro risco absoluto.

E vedada a contratagao deste seguro por pessoa juridica, bem como em moeda estrangeira. O
registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacgéao por parte da
SUSEP.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora, no sitio
eletrénico www.susep.gov.br. As condigdes contratuais deste produto protocolizadas pela
Seguradora junto a SUSEP poderao ser consultadas no enderego eletrébnico www.susep.gov.br, de
acordo com o numero do processo constante na apoélice, proposta, declaragdo e neste documento.
Este seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.— CNPJ: 03.502.099/0001-18, Cdd.
SUSEP: 0651-3.

Corretor(a) de Seguros: Discovermarket Brasil Corretora de Seguros Ltda Cddigo Susep:
242163016

Na composigao do prémio liquido de IOF estdo contidas a comissao ao corretor que pode variar de
0,01% até 50,99%.

Chubb Seguros Brasil S.A. Av. Reboucas, 3.970 25° ao 28° andares Edificio Eldorado Business Tower Sdo Paulo - SP, Brasil CEP: 06402-
920



www.chubb.com.br

cHuEse

Atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 (somente ligagdes oriundas de
telefones fixos), ou pelo WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das
09h30 as 17h00. Plataforma digital para registro de reclamacgdes de mercados supervisionados pela
SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Politica de Privacidade: Processamos seus dados para lhe oferecer produtos de seguro ou para
atividades relacionadas ao seguro. Vocé pode buscar mais informagdes sobre a finalidade e direitos
dos Segurados em nossa politica de privacidade no link
https://www.chubb.com/brpt/footer/politica-de-privacidade-da-chubb.aspx

Em caso de duvidas ou sinistro

* SAC (informacéo, reclamacéao e cancelamento): 0800 200 8052

* Atendimento a Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 722 5112

e  OQuvidoria Chubb (para assuntos nao resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a
sexta, das 08h as 18h, exceto feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 -
Agéncia 72300019 - CEP: 01031-970.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma
fraude aos seguros contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a
receber ligagbes de seg. a sex. das 08h as 18h (exceto feriados)
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